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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°178 

Hora:  3:30 Pm Fecha:  22/ 10/2024 

Lugar: Casa del señor Gerardo Valencia vereda Australia  

Dependencia que Convoca: Modalidad Familiar AVOSS Guadalupe Huila  

Proceso: PREVENCION Y PROMOCION PRIMERA INFANCIA 

Objetivo: 

Realizar el proceso de apertura e identificación de los PQRSDF con el 
fin de ofrecer una solución oportuna y pertinente a las solicitudes 
recibidas por parte de las familias usuarias a través buzón de 
sugerencias; lo anterior con el objetivo de direccionarlas al ente 
competente 

 

Agenda:  

 Saludo 
 Oración  
 Apertura del Buzón de sugerencias   
 Conclusiones 
 compromisos 

 

Desarrollo:  

Se da la bienvenida al encuentro grupal, para ello la docente y el auxiliar pedagógica ofrecieron 
un saludo de bienvenida a las familias presentes en el encuentro, de igual forma se realizó una 
oración de agradecimiento a Dios; continuando con el encuentro se dio paso a la apertura de 
buzón de sugerencias, el cual estuvo expuesto en cada uno de los encuentros grupales.  
 
Durante la apertura del buzón de sugerencias, realizada junto con las familias usuarias de la 
unidad de atención de la UA Australia en cada uno de los encuentros realizados durante el mes 
de octubre, no se encontraron formatos diligenciados.  
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Compromisos 
 
Concluyendo la apertura del buzón de sugerencias la docente resalto a las familias usuarias lo 
importe que es para la modalidad familiar conocer las inquietudes, quejas, reclamos y 
felicitaciones que se pueden presentar durante la prestación del servicio, teniendo en cuenta los 
productos que se les brinda, así como también la formación que reciben de parte de la docente y 
auxiliar pedagógica y el equipo interdisciplinario de la unidad de servicio, con el fin de dar pronta 
solución a las dificultades que se puedan presentar.  
 
Las familias estuvieron participativas durante la apertura del buzón de sugerencias, quedando 
comprometidas a hacer uso de este mecanismo de participación para fortalecer cada día más el 
servicio que se les brinda.  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

 

 Dar a conocer las inquietudes, 
quejas, reclamos y felicitaciones 
que se pueden presentar durante 
la prestación del servicio.  

 

 Padres de familia  
 Docente 

 Auxiliar 
pedagógico 

Durante el año 2024.    

 Hacer uso del buzón de 
sugerencias como mecanismos 
de participación, para fortalecer el 
servicio que se está prestando en 
la unidad de atención. 

 Padres de familia  
 Docente 

 Auxiliar 
pedagógico 

Durante el año 2024.    

 




